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81. Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

e Operator — XQ Group Bartosz Kulmatycki, ul. im. Generata Stefana
Roweckiego ,,Grota" 12, 76-270 Ustka, NIP: 8392556445, REGON: 389284585,

prowadzacy platforme SmakTime pod adresem smaktime.pl.

e SmakTime — platforma internetowa (marketplace) dostepna pod adresem
smaktime.pl, za posrednictwem ktérej Klienci moga sktada¢ Zaméwienia na
dania cateringowe wytwarzane przez Partneréw Cateringowych. SmakTime
jest jedynie posrednikiem w zawarciu umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a

Partnerem Cateringowym.

e Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra sktada

Zamowienie za posrednictwem SmakTime.

e Partner Cateringowy (Sprzedawca) — zewnetrzny podmiot gospodarczy
wspoétpracujacy z Operatorem, wytwarzajacy i sprzedajacy dania oferowane na
platformie SmakTime. Umowa sprzedazy Produktu zawierana jest
bezposrednio pomiedzy Klientem a Partnerem Cateringowym. Aktualna lista
Partneréw dostepna jest na stronie smaktime.pl. Obecny Partner: ASC

CATERING Sp. z 0.0. (brand: DomoweGotowe.pl), ul. Pokorna 2/1230, 00-199



Warszawa, KRS: 0000918675, NIP: 9512525621.

e Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem
SmakTime, zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ z

Partnerem Cateringowym.

e Produkt — danie lub zestaw dan cateringowych oferowany na platformie

SmakTime przez Partnera Cateringowego.

o Agent Handlowy — FlashAl (LEO WONDER Pawet Patczynski), przetwarzajacy
ptatnosci jako agent handlowy (art. 758 Kodeksu Cywilnego) na rzecz

Operatora, za posrednictwem operatora Stripe Inc.

§2. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy SmakTime, sktadania

Zamoéwien, dostawy Produktéw oraz zasady reklamaciji.

2.2. SmakTime dziata w modelu marketplace — Operator jest jedynie
posrednikiem w zawarciu umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Partnerem
Cateringowym. Operator nie jest strong umowy sprzedazy Produktu. Operator

kuratoruje menu, przyjmuje Zamdwienia w imieniu Partneréw i organizuje dostawe.

2.3. Produkty sa wytwarzane przez -certyfikowanych Partneréw Cateringowych
spetniajgcych obowigzujgce normy sanitarne. Odpowiedzialno$s¢ za jakos¢ i

bezpieczenstwo Produktéw ponosi Partner Cateringowy jako Sprzedawca.

2.4. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem

Zamowienia. Ztozenie Zamdwienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2.5. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie SmakTime nie stanowig oferty w

rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 KC).

2.6. Prezentowane na stronie zdjecia Produktow sa zdjeciami pogladowymi,

przygotowanymi w aranzacji. Rzeczywisty wyglgd potraw moze nieznacznie rézni¢ sie



od przedstawionego na zdjeciu ze wzgledu na specyfike sktadnikow sezonowych lub
technike podania (np. sposéb pakowania na wynos). Nie wptywa to na jakos¢ ani sktad

Produktu.

§3. Skiadanie zamowien

3.1. Zamoéwienia sktadane sg za posrednictwem strony smaktime.pl, poprzez:

1. Wybor Produktéw i dodanie ich do koszyka.

2. Podanie danych kontaktowych (imie, nazwisko, telefon, email) oraz adresu

dostawy.
3. Wybér metody dostawy i terminu.
4. Akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

5. Dokonanie ptatnosci online.

3.2. Zamowienie jest wigzace po dokonaniu ptatnosci. Z chwilg dokonania
ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Partnerem
Cateringowym. Potwierdzenie Zamowienia wraz z numerem zamdoéwienia zostaje

wystane na adres email Klienta.

3.3. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia w przypadku:
braku dostepnosci Produktu, dostawy poza strefg obstugi, podania nieprawidtowych

danych kontaktowych, lub gdy zamdéwienie budzi uzasadnione watpliwosci.

3.4. W przypadku niemoznosci realizacji Zamdwienia, Operator niezwtocznie informuje

Klienta i oferuje alternatywe lub petny zwrot srodkdéw.

§4. Ceny i ptatnosci

4.1. Wszystkie ceny podane na stronie SmakTime sg cenami brutto (zawierajg podatek

VAT) i wyrazone w ztotych polskich (PLN).



4.2. Cena Produktu nie obejmuje kosztéw dostawy, ktére sg podawane osobno w

procesie sktadania Zamowienia.

4.3. Ptatnos¢ odbywa sie wytacznie online za posrednictwem bezpiecznej bramki
ptatniczej. Dostepne metody ptatnosci: BLIK, karta ptatnicza (Visa, Mastercard,
American Express), Apple Pay, Google Pay, Przelewy24 i inne metody obstugiwane

przez Stripe.

4.4. Ptatnosci przetwarzane sg przez FlashAl (LEO WONDER) dziatajgcego jako agent
handlowy (art. 758 Kodeksu Cywilnego) na rzecz Operatora. Operatorem ptatnosci jest
Stripe Inc. (dla klientéw UE: Stripe Payments Europe Ltd.), dziatajacy zgodnie ze

standardem bezpieczehstwa PCI DSS Level 1.

4.5. SmakTime nie przechowuje danych kart ptfatniczych — sg one bezpiecznie

przetwarzane wytgcznie przez Stripe.

§5. Dostawa

5.1. Dostawa Produktéw realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w

strefach dostawy okreslonych na stronie SmakTime.
5.2. Metody dostawy:

e Kurier chtodniczy (GoodSpeed) — dostawa w warunkach kontrolowanej
temperatury, zapewniajgca swiezos¢ Produktéw. Dostepnos¢ zalezy od adresu

dostawy.

e InPost Paczkomat — nadanie do wybranego Paczkomatu InPost, odbiér
24/7. Opcja dostepna jako alternatywa, gdy kurier chtodniczy nie obstuguje

danego adresu dostawy.

e Odbior osobisty — jesli opcja jest dostepna, aktualna lista punktéw odbioru
publikowana jest na stronie SmakTime. Liczba i lokalizacja punktéw moze sie

zmieniac.



5.3. Koszty dostawy zaleza od strefy dostawy i wybranej metody. Szczegoétowy cennik

dostepny jest w procesie sktadania Zamowienia.

5.4. Terminy dostawy okreslane sag w ofercie sezonowej (np. dostawa wielkanocna: 2-3
kwietnia 2026). Operator doktada wszelkich staran, aby dostarczy¢ Zamoéwienie w

zadeklarowanym terminie.

5.5. Klient zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci odbioru przesytki pod
wskazanym adresem. W przypadku nieodebrania przesytki z przyczyn lezgcych po

stronie Klienta, koszty ponownej dostawy ponosi Klient.

§6. Partnerzy Cateringowi (Sprzedawcy)

6.1. Produkty oferowane na platformie SmakTime sg wytwarzane i sprzedawane przez
zewnetrznych Partneréw Cateringowych — profesjonalne firmy cateringowe
posiadajgce wymagane prawem zezwolenia sanitarne i certyfikaty. Operator petni

wylacznie role posrednika (marketplace) i nie jest strona umowy sprzedazy.

6.2. Obecny Partner Cateringowy: ASC CATERING Sp. z o0.0. (brand:
DomoweGotowe.pl), ul. Pokorna 2/1230, 00-199 Warszawa, KRS: 0000918675, NIP:
9512525621, REGON: 389849449.

6.3. Operator moze wspoétpracowa¢ z wieloma Partnerami Cateringowymi
jednoczesnie. Lista Partnerébw moze sie zmienia¢ — aktualna lista jest dostepna na

stronie SmakTime.
6.4. Podziat odpowiedzialnosci:

o Partner Cateringowy (Sprzedawca) odpowiada za: jakos¢ uzytych
sktadnikdéw, bezpieczenstwo zywnosci, zgodnos¢ z normami sanitarnymi,
prawidtowe oznaczenie alergendéw, zgodnos¢ Produktu z opisem na stronie

oraz wszelkie roszczenia wynikajgce z umowy sprzedazy.



e Operator (SmakTime) odpowiada za: prawidtowe dziatanie platformy,
przyjecie i przekazanie Zamoéwienia do Partnera, organizacje dostawy, obstuge

Klienta i koordynacje reklamacji.

6.5. Informacje o alergenach i sktadnikach podane na stronie SmakTime pochodzg od
Partneréw Cateringowych. W przypadku alergii lub nietolerancji pokarmowych Klient

powinien doktadnie zapozna¢ sie ze sktadem Produktu przed ztozeniem Zamoéwienia.

§7. Prawo odstapienia od umowy

7.1. Zgodnie z art. 38 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosc¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw, ktérych przedmiotem

Swiadczenia jest:

e rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do

uzycia (art. 38 pkt 4),

e rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt 5).

7.2. Ze wzgledu na charakter oferowanych Produktéw (zywnos$¢ o ograniczonym
terminie przydatnosci), zwroty Produktéw nie sa mozliwe. Nie dotyczy to prawa do

reklamacji wadliwego Produktu (§8).

§8. Zgtoszenia dotyczace zamdwien

8.1. Klient ma prawo zgtosi¢ zastrzezenie dotyczace zaméwienia, w szczegdlnosci w

przypadku niezgodnosci z opisem lub uszkodzenia podczas dostawy.
8.2. Zgtoszenie nalezy ztozy¢ w ciagu 24 godzin od momentu dostawy, poprzez:

e czat na stronie: smaktime.pl/reklamacja (od 7 kwietnia 2026)



/reklamacja

e email: kontakt@smaktime.pl

8.3. Zgtoszenie powinno zawiera¢: numer zamodwienia, opis sytuacji oraz zdjecia (jesli

dotyczy wad widocznych).

8.4. SmakTime jako operator platformy przekazuje zgtoszenie do wtasciwego Partnera
Cateringowego lub przewoznika i koordynuje jego rozpatrzenie. OdpowiedzZ nastepuje
w terminie 48 godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia. Klient zostanie

poinformowany drogg mailowa.

8.5. W przypadku uznanej reklamacji Klientowi przystuguje, w zaleznosci od rodzaju
wady: zwrot petnej lub czesciowej kwoty zaméwienia, wymiana Produktu na wolny od

wad (jesli mozliwe), lub rabat na kolejne zaméwienie.

§9. Przetwarzanie ptatnosci

9.1. Ptatnosci na platformie SmakTime przetwarzane sg przez FlashAl (LEO WONDER
Pawet Patczynski), dziatajacego jako agent handlowy w rozumieniu art. 758 Kodeksu

Cywilnego, na rzecz Operatora.

9.2. FlashAl nie jest strong transakcji pomiedzy Klientem a Partnerem Cateringowym
— peini wytacznie funkcje agenta rozliczeniowego, ktéry przyjmuje ptatnosci i

przekazuje je Operatorowi po potrgceniu prowizji.

9.3. Techniczng obstuge ptatnosci zapewnia Stripe Inc. (dla klientéw z UE: Stripe
Payments Europe Ltd.), dziatajgcy zgodnie ze standardem bezpieczehstwa PCI DSS

Level 1.

9.4. SmakTime ani FlashAl nie przechowujg petnych danych kart ptatniczych. Dane te

sq bezpiecznie przetwarzane wytgcznie przez Stripe.

9.5. W przypadku zwrotu $srodkdw (uznanej reklamacji), zwrot realizowany jest na

rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 14 dni roboczych.



§10. Program lojalnosciowy SmakPoints

10.1. Operator prowadzi program lojalnosciowy SmakPoints, w ramach ktérego Klienci

zdobywajg punkty za sktadane Zaméwienia.

10.2. Punkty SmakPoints naliczane sg automatycznie po pomysinej realizacji

Zamowienia.

10.3. Zgromadzone punkty moga by¢ wykorzystane jako rabat przy kolejnych

Zamowieniach, zgodnie z aktualnym przelicznikiem podanym na stronie SmakTime.

10.4. Punkty SmakPoints nie podlegajg wymianie na gotéwke ani przekazaniu innym

Klientom.

10.5. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad programu lojalnoSciowego

z 14-dniowym wyprzedzeniem.

8§11. Kody promocyjne

11.1. Operator moze udostepnia¢ kody promocyjne uprawniajgce do znizek na

Zamowienia.

11.2. Kazdy kod promocyjny jest jednorazowy (chyba ze wyraznie wskazano inaczej) i

nie tgczy sie z innymi promocjami.

11.3. Operator moze okresli¢ dodatkowe warunki uzycia kodu (minimalna wartos¢

zamowienia, kategoria Produktéw, termin waznosci).

11.4. Kody promocyjne nie podlegaja wymianie na gotéwke.

§12. Dane osobowe

12.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest XQ Group Bartosz Kulmatycki

(Operator).



12.2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o
prawach Klienta wynikajacych z RODO, dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod

adresem: smaktime.pl/polityka-prywatnosci.

§13. Odpowiedzialnos¢

13.1. Operator jako posrednik (marketplace) ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe

dziatanie platformy, przyjecie i przekazanie Zamodwienia oraz organizacje dostawy.

13.2. Partner Cateringowy jako Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢

Produktéw, ich zgodnos¢ z opisem oraz bezpieczefstwo zywnosci.
13.3. Operator nie odpowiada za:

e opdznienia w dostawie wynikajgce z dziatania sity wyzszej (warunki
atmosferyczne, strajki, awarie infrastruktury),

e opdznienia wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie firmy kurierskiej,

e szkody wynikajgce z podania przez Klienta nieprawidtowych danych
adresowych lub kontaktowych,

e niemoznos¢ dostawy wynikajacg z nieobecnosci Klienta pod wskazanym

adresem.

13.4. W przypadku niedostepnosci Produktu z przyczyn lezacych po stronie Partnera
Cateringowego, Operator niezwtocznie informuje Klienta i oferuje alternatywny Produkt

lub petny zwrot srodkdw.

13.5. Maksymalna odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta ograniczona jest do

wartosci ztozonego Zamdéwienia.

814. Zmiany Regulaminu

14.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.


/polityka-prywatnosci

14.2. O planowanych zmianach Klienci posiadajacy konto zostang powiadomieni droga

mailowa z 14-dniowym wyprzedzeniem.

14.3. Zambwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane s3 na

dotychczasowych zasadach.

14.4. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna pod adresem:

smaktime.pl/regulamin.

§15. Postanowienia koncowe

15.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach

konsumenta.

15.2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Zamoéwien strony bedg staraty sie
rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane beda

przez sad witasciwy dla siedziby Operatora.

15.3. Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy

ODR pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.

15.4. Kontakt z Operatorem: kontakt@smaktime.pl, tel. +48 662 210 356.
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